VILKAR OG BETINGELSER

Velkommen til Gustav&Berta

Oppskriften du kjoper er kun til eget bruk, og ikke for videre salg eller distribusjon.
Alle rettigheter er forbeholdt Gustav&Berta AS.

Ved handel pa denne hjemmesiden aksepterer du automatisk nedenfor stdende betingelser. Vi
anbefaler derfor at du leser ngye gjennom betingelsene fgr du handler.

Forbehold

Vi tar forbehold om trykkfeil, tastefeil, utsolgte varer samt moms- og avgiftsendringer.
Det ligger i sakens natur at ved utforelsen av strikkekunsten sa vil det forekomme variasjoner og
Gustav&Berta AS kan derfor ikke gjogres ansvarlig for hvordan det endelige produktet som du har
strikket, ser ut i forhold til slik plagg avbildet pa manster, instagram eller i blogginnlegg

Eventuelle tilbud gjelder sa lenge lager rekker.

Nar du bestiller

Nar du kjeper en oppskrift i nettbutikken vil du fa den automatisk tilsendt pa e-post som en nedlastbar
PDF fil. Noen smarttelefoner har problemer med a laste ned PDF filen, sa det kan veere smart & laste
ned pa en vanlig PC/Mac.



Standardbetingelser

Kjopet hos GustavogBerta.no er regulert av de nedenstaende standard salgsbetingelser for forbrukerkjop av varer over Internett. Forbrukerkjop
over internett reguleres hovedsakelig av avtaleloven, forbrukerkjopsloven, markedsferingsloven, angrerettloven og ehandelsloven.

Vilkarene i denne avtalen skal ikke forstas som noen begrensning i de lovbestemte rettighetene, men oppstiller partenes viktigste rettigheter og
plikter for handelen. Salgsbetingelsene er utarbeidet og anbefalt av Forbrukerombudet.

1] Avtalen

Avtalen bestar av disse salgsbetingelsene, opplysninger gitt i bestillingslosningen og eventuelt seerskilt avtalte vilkar. Ved eventuell motstrid
mellom opplysningene, gjelder det som seerskilt er avtalt mellom partene foran, sa fremt det ikke strider mot ufravikelig lovgivning. Avtalen vil i
tillegg bli utfylt av relevante lovbestemmelser som regulerer kjop av varer mellom naeringsdrivende og forbrukere.

2] Partene

Selger er:

Gustav og Berta AS
Bergjeveien 60
4056 Tananger
Norge

Org.nr.: 817 599 362
Mailadresse: mette @gustavogberta.no
tif.: +47 90 20 83 20

og betegnes i det folgende som selger/selgeren.

Kjoper er den forbrukeren som foretar bestillingen, og betegnes i det foelgende som kjoper/kjoperen.

3] Pris

Den oppgitte prisen for varen og tjenester er den totale prisen kjoper skal betale. Denne prisen inkluderer alle avgifter og tilleggskostnader.
Ytterligere kostnader som selger for kjopet ikke har informert om, skal kjoper ikke beere.

4] Avtaleinngaelse

Avtalen er bindende for begge parter nar kjoperen har sendt sin bestilling til selgeren. Avtalen er likevel ikke bindende hvis det har forekommet
skrive- eller tastefeil i tilbudet fra selgeren i bestillingslasningen i nettbutikken eller i kjgperens bestilling, og den annen part innsa eller burde ha
innsett at det foreld en slik feil.

5] Betaling

Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra selgeren til kigperen. Dersom kjoperen bruker kredittkort eller debetkort
ved betaling, kan selgeren reservere kjgpesummen pa kortet ved bestilling. Kortet blir belastet samme dag som varen sendes.

6] Levering

Levering er skjedd nar kjeperen, eller hans representant, har overtatt tingen. Hvis ikke leveringstidspunkt fremgéar av bestillingslosningen, skal
selgeren levere varen til kjoper uten unadig opphold og senest 30 dager etter bestillingen fra kunden. Varen skal leveres hos kjoperen med
mindre annet er saerskilt avtalt mellom partene.


mailto:mette@gustavogberta.no

7] Risikoen for varen

Risikoen for varen gar over pa kjoper nar han, eller hans representant, har fatt varene levert i trad med punkt 6.

8] Angrerett

Med mindre avtalen er unntatt fra angrerett, kan kjoperen angre kjopet av varen i henhold til angrerettioven. Kjoperen ma gi selger melding om
bruk av angreretten innen 14 dager fra fristen begynner & lope. | fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom fristen ender pa en lgrdag,
helligdag eller hoytidsdag forlenges fristen til nsermeste virkedag. Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt for utlopet av fristen.
Kjoper har bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort gjeldende, og meldingen bor derfor skje skriftlig (angrerettskjema, e-post eller brev).
Angrefristen begynner a lope:

« Ved kjop av enkeltstaende varer vil angrefristen lope fra dagen etter varen(e) er mottatt.

- Bestar kjopet av flere leveranser, vil angrefristen lope fra dagen etter siste leveranse er mottatt. Angrefristen utvides til 12 maneder etter utlopet
av den opprinnelige fristen dersom selger ikke for avtaleinngaelsen opplyser om at det foreligger angrerett og standardisert angreskjema.
Tilsvarende gjelder ved manglende opplysning om vilkar, tidsfrister og fremgangsmate for a benytte angreretten. Serger selgeren for a gi
opplysningene i lopet av disse 12 manedene, utloper angrefristen likevel 14 dager etter den dagen kjoperen mottok opplysningene. Ved bruk av
angreretten ma varen leveres tilbake til selgeren uten uneadig opphold og senest 14 dager fra melding om bruk av angreretten er gitt. Kjoper
dekker de direkte kostnadene ved a returnere varen. Selgeren kan ikke fastsette gebyr for kjgperens bruk av angreretten. Kjoper kan prove eller
teste varen pa en forsvarlig mate for a fastsla varens art, egenskaper og funksjon, uten at angreretten faller bort. Dersom preving eller test av
varen gar utover hva som er forsvarlig og nedvendig, kan kjgperen bli ansvarlig for eventuell redusert verdi pa varen. Selgeren er forpliktet til &
tilbakebetale kjopesummen til kjoperen uten unedig opphold, og senest 14 dager fra selgeren fikk melding om kjeperens beslutning om a benytte
angreretten. Selger har rett til & holde tilbake betalingen til han har mottatt varene fra kjoperen, eller til kjoper har lagt frem dokumentasjon for at
varene er sendt tilbake.

9] Forsinkelse og manglendelevering - kjoperens rettigheter og frist for &8 melde krav

Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer den for sent i henhold til avtalen mellom partene, og dette ikke skyldes kjoperen eller forhold pa kjeperens
side, kan kjoperen i henhold til reglene i forbrukerkjopslovens kapittel 5 etter omstendighetene holde kjspesummen tilbake, kreve oppfyllelse, heve avtalen
og/eller kreve erstatning fra selgeren.

Ved krav om misligholdsbefayelser bar meldingen av bevishensyn veere skriftlig (for eksempel e-post).

* Oppfyllelse

Kjoper kan fastholde kjopet og kreve oppfyllelse fra selger. Kjoper kan imidlertid ikke kreve oppfyllelse dersom det foreligger en hindring som selgeren ikke
kan overvinne, eller dersom oppfyllelse vil medfere en sa stor ulempe eller kostnad for selger at det star i vesentlig misforhold til kjigperens interesse i at
selgeren oppfyller. Skulle vanskene falle bort innen rimelig tid, kan kjoper likevel kreve oppfyllelse. Kjoperen taper sin rett til & kreve oppfyllelse om han eller
hun venter urimelig lenge med & fremme kravet.

* Heving

Dersom selgeren ikke leverer varen pa leveringstidspunktet, skal kjoperen oppfordre selger til & levere innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse. Dersom
selger ikke leverer varen innen tilleggsfristen, kan kjoperen heve kjopet. Kjoper kan imidlertid heve kjopet umiddelbart hvis selger nekter a levere varen.
Tilsvarende gjelder dersom levering til avtalt tid var avgjerende for inngaelsen av avtalen, eller dersom kjoperen har underrettet selger om at
leveringstidspunktet er avgjerende.

Leveres tingen etter tilleggsfristen forbrukeren har satt eller etter leveringstidspunktet som var avgjerende for inngéelsen av avtalen, ma krav om heving
gjores gjeldende innen rimelig tid etter at kjoperen fikk vite om leveringen.

« Erstatning
Kjoperen kan kreve erstatning for lidt tap som folge av forsinkelsen. Dette gjelder imidlertid ikke dersom selgeren godtgjer at forsinkelsen skyldes hindring
utenfor selgers kontroll som ikke med rimelighet kunne blitt tatt i betraktning pa avtaletiden, unngatt, eller overvunnet folgene av.

10] Mangel ved varen - kjgperens rettigheter og reklamasjonsfrist

Hvis det foreligger en mangel ved varen ma kjeper innen rimelig tid etter at den ble oppdaget eller burde ha blitt oppdaget, gi selger melding om at han eller
hun vil paberope seg mangelen. Kjeper har alltid reklamert tidsnok dersom det skjer innen 2 mnd. fra mangelen ble oppdaget eller burde blitt oppdaget.
Reklamasjon kan skje senest to ar etter at kjoper overtok varen. Dersom varen har en mangel og dette ikke skyldes kjoperen eller forhold pa kjeperens side,
kan kjoperen i henhold til reglene i forbrukerkjopsloven kapittel 6 etter omstendighetene holde kjspesummen tilbake, velge mellom retting og omlevering,
kreve prisavslag, kreve avtalen hevet og/eller kreve erstatning fra selgeren. Reklamasjon til selgeren bor skje skriftlig.



* Retting eller omlevering

Kjoperen kan velge mellom & kreve mangelen rettet eller levering av tilsvarende ting. Selger kan likevel motsette seg kjoperens krav dersom gjennomfaringen
av kravet er umulig eller volder selgeren urimelige kostnader. Retting eller omlevering skal foretas innen rimelig tid. Selger har i utgangspunktet ikke rett til &
foreta mer enn to avhjelpsforsgk for samme mangel.

« Prisavslag

Kjoper kan kreve et passende prisavslag dersom varen ikke blir rettet eller omlevert. Dette innebaerer at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris svarer il
forholdet mellom tingens verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand. Dersom saerlige grunner taler for det, kan prisavslaget i stedet settes lik mangelens
betydning for kjoper

* Heving
Dersom varen ikke er rettet eller omlevert, kan kjoperen ogsa heve kjgpet nar mangelen ikke er uvesentlig.

11] Selgerens rettigheter ved kjoperens mislighold

Dersom kjoperen ikke betaler eller oppfyller de ovrige pliktene etter avtalen eller loven, og dette ikke skyldes selgeren eller forhold pa selgerens side, kan
selgeren i henhold til reglene i forbrukerkjopsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde varen tilbake, kreve oppfyllelse av avtalen, kreve avtalen hevet
samt kreve erstatning fra kjgperen. Selgeren vil ogsa etter omstendighetene kunne kreve renter ved forsinket betaling, inkassogebyr og et rimelig gebyr ved
uavhentede varer.

* Oppfyllelse
Selger kan fastholde kjopet og kreve at kjgperen betaler kjgpesummen. Er varen ikke levert, taper selgeren sin rett dersom han venter urimelig lenge med a
fremme kravet.

* Heving

Selger kan heve avtalen dersom det foreligger vesentlig betalingsmislighold eller annet vesentlig mislighold fra kjoperens side. Selger kan likevel ikke heve
dersom hele kjopesummen er betalt. Fastsetter selger en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse og kjoperen ikke betaler innen denne fristen, kan selger heve
kjopet. « Renter ved forsinket betaling/inkassogebyr Dersom kjoperen ikke betaler kippesummen i henhold til avtalen, kan selger kreve renter av
kispesummen etter forsinkelsesrenteloven. Ved manglende betaling kan kravet, etter forutgaende varsel, bli sendt til inkasso. Kjoper kan da bli holdt ansvarlig
for gebyr etter inkassoloven. * Gebyr ved uavhentede ikke-forskuddsbetalte varer Dersom kjeperen unnlater & hente ubetalte varer, kan selger belaste kjoper
med et gebyr. Gebyret skal maksimalt dekke selgerens faktiske utlegg for & levere varen til kjioperen. Et slikt gebyr kan ikke belastes kjopere under 18 ar.

12] Garanti

Garanti som gis av selgeren eller produsenten, gir kjgperen rettigheter i tillegg til de kjoperen allerede har etter ufravikelig lovgivning. En garanti innebaerer
dermed ingen begrensninger i kjoperens rett til reklamasjon og krav ved forsinkelse eller mangler etter punkt 9 og 10.

13] Personopplysninger

Behandlingsansvarlig for innsamlede personopplysninger er selger. Med mindre kjoperen samtykker til noe annet, kan selgeren, i trad med
personopplysningsloven, kun innhente og lagre de personopplysninger som er nodvendig for at selgeren skal kunne gjennomfore forpliktelsene etter avtalen.
Kjoperens personopplysninger vil kun bli utlevert til andre hvis det er nadvendig for at selger skal fa gjennomfert avtalen med kjeperen, eller i lovbestemte
tilfelle.

14] Konfliktlosning

Klager rettes til selger innen rimelig tid, jf. punkt 9 og 10. Partene skal forseke a lose eventuelle tvister i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan kjoperen
ta kontakt med Forbrukerradet for mekling. Forbrukerradet er tilgjengelig pa telefon 23 400 500 eller www.forbrukerradet.no



BARNE- OG LIKESTILLINGSDEPARTEMENTET

T —
Skjema D (bokmdl) side | av 2.
Dette skjemaet er obligatorisk ifalge forskrift om angreskjema av 27. februar 2001 fastsatt av Bame- og likestillingsdepartementet med hjemmel i
lov 21.12.2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett mv. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven) § 10. Skjemaet skal
brukes ved salg utenfor fast utsalgssted og fjernsalg av finansielle tjenester.

DU HAR 14 DAGERS (EVT 30 DAGERS) UBETINGET ANGRERETT

Etter angrerettloven kan du som hovedregel gé fra avtaler som du har inngétt med tjenesteyteren uten at dere
har mettes fysisk (fjernsalg), for eksempel e-post, telefon, vanlig post, og avtaler som du har inngatt med
foretaket ved dersalg, messesalg, gatesalg mv. (utenfor fast utsalgssted). Du kan bruke angreretten innen
14 dager fra avtalen er inngétt og du har mottatt alle opplysninger som angrerettloven Kkrever og pa den
méiten som loven krever. Ved fjernsalg av livsforsikring og individuelle pensjonsavtaler (IPA) er fristen 30
dager. Salg utenfor fast utsalgssted av livsforsikring og IPA felger hovedregelen om 14 dagers angrerett. Du
trenger ikke oppgi noen grunn for at du bruker angreretten.

Du mad gi tjenesteyter melding om bruk av angreretten innen fristen. Det kan du gjere pa hvilken som helst
mate. Det anbefales at du bruker dette skjemaet. Du har overholdt fristen dersom du har sendt meldingen innen
fristens utlgp (for eksempel postlagt angreskjemaet, sendt den per fax, e-post, via nettbank o 1). Du ber serge
for at du kan dokumentere dette.

Fylles ut av tjenesteyteren:
Tjenesteyterens navn Gustav og Berta AS Organisasjonsnr 817 599 362
Adresse Bergjveien 60, 4056 Tananger
Telefonnummer 90 20 83 20 E-poststadresse mette@gustavogberta.no

Kundens fedselsdato Avtalenr./referansenr

Hva slags tjenester kjop av bok/ beker, hefte/ hefter, menster pa Gustavogberta.no

Avtalen ble inngétt den (dato) Angreskjemaet ble levert (dato)

Fylles ut av forbrukeren og sendes til tjenesteyteren. OBS! Skjemaet skal ikke sendes til Barne- og
likestillingsdepartementet. Jeg benytter meg av angreretten.

Angreskjemaet er mottatt den (dato)
Navn

Adresse,

Telefonnr. privat jobb mobil

E-postadresse

Dato Underskrift

Hvor det er inngétt en rammeavtale etterfulgt av separate operasjoner eller oppdrag, gjelder angrerettloven
bare pd den innledende rammeavtalen. Et eksempel kan vare at du ved fjernsalg inngdr avtale om nettbank. For
nettbankavtalen gjelder opplysnings- og angrerettreglene, men ikke for de etterfolgende betalingsoppdragene.




Skjema D (bokmdl) side 2 av 2. Skjemaet kan kopieres.

Angrefristens utgangspunkt

Fristen regnes fra det tidspunkt avtalen er inngétt,
ved livsforsikringsavtaler fra du har fitt melding
om at avtalen er inngétt. Du mé ogsa ha mottatt alle
opplysninger som angrerettloven krever, og pa den
maten angrerettloven krever. Angrerettloven angir i
§ 7 a (http://www.lovdata.no/all/hl-20001221-
105.html#7a) hvilke forhdndsopplysninger som skal
gis ved fjernsalg. Opplysninger om loven kan du fa
hos tjenesteyter, Forbrukerradet
(http://forbrukerportalen.no/Emner/angrerettloven)
eller du kan lese den pd nettet:
http://www.lovdata.no

Dersom du foretar flere separate transaksjoner av
samme type med mindre enn ett 4rs mellomrom,
uten at det foreligger noen innledende avtale om
tjenesten, gjelder opplysningsplikten bare for den
forste transaksjonen.

Noen finansielle tjenester har skattemessige
fordeler. Bruker du angreretten, vil du ikke kunne
kreve slike skattemessig fradrag. F. eks. ved
ladneavtaler vil du ikke kunne kreve fradrag for
annet enn eventuelle netto betalte renter samt for
etableringsgebyrer o.l. Dersom du benytter
angreretten ved f.eks. BSU og IPA vil du ikke
kunne kreve fradrag for innskuddet.

Ved fjernsalg skal du ha de fullstendige
avtalevilkdrene i rimelig tid pa forhand, jf.
angrerettloven § 9 a. Hvis avtalen inngds pa din
oppfordring, og det brukes en
fjernkommunikasjonsmetode som ikke gjor det
mulig & gi avtalevilkdr og forhdndsopplysninger for
avtaleinngdelsen, skal tjenesteyter oppfylle sine
forpliktelser straks etter at avtalen er inngétt. Med
fjernsalg menes avtaler som inngés helt uten at du
og tjenesteyters representant metes ansikt til ansikt,
f. eks. avtaler inngétt pa Internett, ved e-post,
telefon, faks, SMS eller ved vanlig post. For a
regnes som fjernsalg etter loven ma tjenesteyter
bade ha tilrettelagt for, og markedsfort fjernsalg
som salgsmetode.

Forhdndsopplysninger og avtalevilkar skal gis
skriftlig pa papir eller et annet varig medium som
du rar over (som f. eks. e-post som kan skrives ut
eller som lagres automatisk pa forbrukerens
harddisk). Ved salg utenfor fast utsalgssted krever
angrerettloven at tjenesteyter gir deg de
opplysningene som er nevnt i angrerettloven § 7 a
bokstav j) og k), pd et varig medium du rér over.
Med avtaler inngdtt utenfor fast utsalgssted menes f.
cks. avtaler inngétt pd messer, gaten osv. Ogsd
avtaler inngdtt hjemme hos deg faller inn under

loven, men bare dersom tjenesteyters representant
kommer dit uten at du uttrykkelig har bedt om det
cller det inngds avtaler utover det du hadde tenkt pé
da du ba tjenesteyter om & komme hjem til deg.

Oppgjer ved bruk av angreretten

Dersom du benytter angreretten, bortfaller partenes
forpliktelser til & oppfylle avtalen. Dersom avtalen
helt eller delvis er oppfylt av noen av partene, skal
det skje en tilbakebetaling.

Angrerett ved fjernsalg

Tilbakefering mé du gjere innen 30 dager etter at
du har sendt meldingen om bruk av angreretten. Pa
samme méite mé tjenesteyter innen 30 dager etter at
de har mottatt melding om bruk av angreretten
betale tilbake det vederlaget du har betalt for selve
tjenesten. Tjenesteyters etableringsgebyr/
depotgebyr o 1 vil du derimot ikke ha krav p4 4
fa tilbake. Det samme gjelder belep som du har
betalt gjennom tjenesteyter, men til andre, for
cksempel til takstmann, tinglysningsgebyr og
lignende. Dersom du har inngatt en fjernsalgsavtale
og uttrykkelig bedt om at avtalen pdbegynnes for
angreretten utleper, kan tjenesteyter kreve vederlag
for den tiden du har benyttet den finansielle
tjenesten. Vederlaget ma sté i rimelig forhold til
omfanget av den tjenesten som allerede er levert
sammenlignet med avtalens fulle oppfyllelse.

Angrerett ved salg utenfor fast utsalgssted
Tjenesteyter ma tilbakebetale det du har betalt
innen 14 dager fra tjenesteyter har mottatt
meldingen om bruk av angreretten. Deretter méd du
tilbakebetale/levere tilbake den ytelsen du har
mottatt som ledd i avtalen innen rimelig tid.
Dersom begge parters tilbakeferingsplikt gjelder
penger, kan tjenesteyter foreta nettooppgjer.

Konsekvenser av ikke & bruke angreretten
Dersom du ikke benytter deg av angreretten, vil
avtalen vare bindende for begge parter slik den ble
inngétt. Men var oppmerksom pai at for en rekke
avtaler vil du likevel ha adgang til 4 avslutte
avtaleforholdet nar som helst uavhengig av
angrerettloven. Det er regulert i finansavtaleloven
og forsikringsavtaleloven.

Forbrukerridet kan gi veiledning om angrerett,
tlf. 815 58 200. Internettadresse:
http://forbrukerportalen.no Informasjon om
fjernsalg av finansielle tjenester finnes pd Barne- og
likestillingsdepartementets hjemmesider pa
www.odin.no




